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Consulting — Med Jacek Chmiel
BQJ Laboratorium Badawcze
Ul Warszawska 18a/6
35-205 Rzeszow

POLITYKA JAKOSCI
i BEZSTRONNOSCI

BQJ Laboratorium Badawcze jest dostawcg ustug laboratoryjnych i przez jakosc
wykonywanych ustug badawczych rozumiemy stopien, w jakim zaspokajajg one potrzeby naszych
Klientéw. Naszym klientom dostarczamy wyniki wazne, poprawne, precyzyjne i spéjne metrologicznie z
wzorcami odniesienia, ktére sg zgodne z wymaganiami oraz ustaleniami, co do stosowanych metod
badawczych oraz terminu ich realizacji.

Obowigzkiem Kierownika Laboratorium, a takze wszystkich pracownikéw w ich samodzielnym
dziataniu wobec Klientéw laboratorium jest promocja i utrzymanie jakosci pracy Laboratorium oraz
dobra praktyka profesjonalna. Realizujgc deklarowang Polityke Jakosci, laboratorium zapewnia jakos¢ i
wiarygodnos¢ prowadzonych pomiaréw i badan zaréwno dla potrzeb Laboratorium jak i Klientow.
Deklarujemy petng identyfikacje i identyfikowalnos¢ zapiséw, obiektow badan na kazdym etapie
realizacji badan.

Laboratorium prowadzi swojg dziatalnos¢ w sposodb bezstronny i ponosi za te dziatalnos¢ petng

odpowiedzialnos¢.

Laboratorium realizuje Polityke Jakosci poprzez:

- ciggte poszerzanie zakresu swiadczonych ustug,

- utrzymanie wymagan kwalifikacji personelu przez systematyczne szkolenia,

- dostepnos¢ dokumentoéw opisujgcych system zarzgdzania, dla catego personelu laboratorium,

- znajomos¢ i stosowanie wymagan zawartych w tresci dokumentéw systemu zarzgdzania oraz
Polityki Jakosci i Bezstronnosci BQJ Laboratorium Badawcze.

Laboratorium deklaruje, ze:

- caly personel laboratorium jest wolny od jakichkolwiek naciskow komercyjnych czy finansowych,

- caly personel laboratorium przestrzega Polityki bezstronnosci ,BQJ Laboratorium Badawcze”,

- laboratorium na biezgco $ledzi i identyfikuje ryzyka moggce wynika¢ z jego dziatalnosci,
powigzan strukturalnych laboratorium czy powigzan personelu, ktére mogg wplynaé na
bezstronnosc¢,

- laboratorium dziata bezstronnie i niezaleznie, unikajac nieakceptowanego konfliktu interesow,

- kieruje sie bezstronnoscig i obiektywnoscig w prowadzonych badaniach, podejmujgc decyzje w

oparciu o obiektywne dowody z wykluczeniem wptywu innych interesow lub stron,



- nie podejmuje sie prowadzenia dziatalnosci laboratoryjnej w przypadku zagrozenia
bezstronnosci,

- przestrzega procedur systemu zarzadzania jakoscig gwarantujgcych konsekwentne
ograniczenie dziatalnosci wytgcznie do badan i pomiaréw, bez angazowanie sie u swoich
Klientéw w prace moggce zagrazac bezstronnosci,

- nie korzysta z personelu majgcego aktualny lub mozliwy konflikt intereséw i nie prowadzi badan
korzystajgc z personelu zaangazowanego przez Klientéw,

- w przypadku stwierdzenia wystgpienia potencjalnego czy rzeczywistego ryzyka dla zachowania
bezstronnosci Wtasciciel Laboratorium podejmuje odpowiednie dziatania majgce na celu
minimalizacjie mozliwosci wystgpienia ryzyka potencjalnego Iub eliminacje ryzyka

stwierdzonego.

Aby trwale zapewnia¢ tak rozumiang jakosc i bezstronno$¢, Wiasciciel i Kierownictwo BQJ
Laboratorium Badawcze deklarujg utrzymanie i ciggte doskonalenie udokumentowanego systemu
zarzadzania, zgodnego z normg PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02. Skutecznos¢ tego systemu jest

monitorowana przy pomocy auditow wewnetrznych i przeglgdéw zarzgdzania.

Wiasciciel BQJ Laboratorium Badawcze zapewnia, ze Polityka Jakosci i Bezstronnosci
zostata zakomunikowana w laboratorium i jest powszechnie dostepna dla pracownikow

i zainteresowanych stron oraz jest przeglagdana pod katem ciggtej przydatno$ci.

Rzeszdw dnia 27.09.2019 r. Whtasciciel Laboratorium
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